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Eliane - Durmetal

De: Felipe Rauh Schroeder <felipe.schroeder@castertech.com.br>
Enviado em: segunda-feira, 12 de dezembro de 2022 13:52
Para: eliane.limas@durmetal.com.br
Assunto: Evidências - Problemas de Qualidade

Boa tarde Eliane,  
 
 
 
             Conforme comentado, seguem evidências e breve resumo dos problemas :  

1515515228 - Bolo Quebrado 
 
   Para este problema, detectamos que o excesso de material no furo era causado pelo fato de o ferramental ser novo, estando ainda "áspero". Esta 
rugosidade mais elevada faz com que exista aderência e posterior quebra de bolo, gerando acúmulo de material no furo. Desta forma, agimos realizando o 
lixamento da ferramenta, para reduzir esta rugosidade. Já para a não-detecção, verificamos que este modo de falha não era bem descrito em nosso padrão, 
que foi atualizado.  

Causa Raiz da Ocorrência : Aspereza do ferramental, por conta de ter rodado poucos ciclos. 
Causa Raiz da Não-Detecção : Falha na elaboração do padrão de aceitação. 
 
Ações :  

1. Lixar o ferramental, reduzindo a rugosidade. 
2. Revisar padrão de aceitação. 
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 Evidências :  
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1515515286 - "Carepa" 
 
   Neste caso, o problema foi o tempo de jateamento que permitiu a não aderência do zinco. Para este item, já realizamos jateamento depois da rebarbação 
mas, dependendo do tempo que a peça ficou na cabine, podemos não atingir o acabamento desejado. Anteriormente, o tempo para cada um dos 
jateamentos era de 8 a 15 minutos.  Desta forma, era possível que os 2 jateamentos totalizassem, no pior cenário, 16 minutos, o que poderia prejudicar a 
zincagem. Para a não-detecção, também retroalimentamos os padrões com o máximo de imagens que conseguimos através de vocês e da Tecnoplating. 
 

Causa Raiz da Ocorrência : Faixa muito ampla do tempo de jateamento. 
Causa Raiz da Não-Detecção : Falha na elaboração do padrão de aceitação. 
 
Ações :  

1. Aumentar tempo padrão de jateamento. 
2. Revisar padrão de aceitação. 

 Evidências :  
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    Felipe Rauh Schroeder   
      felipe.schroeder@castertech.com.br   
      +55 (47) 3374-6669   
   
      Qualidade - Analista de Atendimento ao Cliente 
      Castertech Schroeder   

        

  
 
 

 
IMPORTANTE: 
Este e-mail é confidencial, foi enviado somente ao(s) destinatário(s) acima e pode conter informações privilegiadas e/ou confidenciais. 
Caso tenha recebido esta mensagem por engano, por favor notifique o remetente e em seguida apague este e-mail. Obrigado. 
IMPORTANT: 
This e-mail is confidential and may contain information that is privileged, attorney work product or exempt from disclosure under applicable law. 
It is intended only for the addressee(s) above. If you're not an intended recipient, please promptly notify the sender and delete this e-mail. Thank you. 


